
© TeamFON GmbH 2007

TeamSIP und ENUM –
zwei sich ergänzende Lösungen

Dr.-Ing. Thomas Kupec

TeamFON GmbH
Stahlgruberring 11
81829 München
Tel.: 089-427005.60
info@teamfon.com
www.teamfon.com



© TeamFON GmbH 2007 2

Agenda

Einführung

Aufgabenstellung

ENUM Integration

Vorstellung von TeamSIP

Ausblick



© TeamFON GmbH 2007 3

Wer ist die TeamFON GmbH?

Tochter der Teamware GmbH (www.tmwr.de)
• Teamware wurde gegründet 1991 als Softwarehaus

• Entwicklung komplexer Softwaresysteme  (C++, JAVA, Oracle)

• seit 1995 Internet Service Provider

• ASP Dienste (E-Mail Marketing, Content Management)

• Hosting mit eigenem Rechenzentrum

• mehr als 100 Server

• Blade Center, SAN

• Oracle RAC Cluster,

• Firewall, VPN

• IP Centrex mit SIP Trunc
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Portfolio der TeamFON

TeamFON fokussiert sich auf die Optimierung der 
Geschäftsprozesse über VoIP.

Hierfür hat TeamFON das Produkt „TeamSIP®“ entwickelt, 
das auf Standardprotokollen und Open Source basiert.

TeamSIP macht die Kunden unabhängiger und hilft ihnen 
dabei, Kosten zu sparen.
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Mehrwerte durch Konvergenz

Begriffsdefinition
• Unter Konvergenz versteht man die Auflösung einzelner, 

voneinander getrennter Netze hin zu größeren Netzen, die ihre 

Aufgaben übernehmen

Konkret bedeutet dies:
• Zusammenführung von Sprache, FAX, Email und Videodiensten,

• Konvertierung von Sprach- und Faxdienste in Netzwerkdienste,

• Nur eine Verkabelung für Telefon- und Datendienste erforderlich.
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Konvergenz der Netze durch ENUM

Brücke zwischen den Netzen (Festnetz, Mobilfunk, Internet)

Eine Rufnummer für alle Dienste

Automatische Weiterleitungen

Enabler für mulitmediale Dienste für Geschäftskunden
• Hosted Lösungen (IP Centrex)

• Managed Lösungen (VPN)

• Enterprise Lösungen (PBX)
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TeamSIP®

Die innovative IP Centrex Lösung

Standard Protokolle – Standard Endgeräte

Modulares System – Beliebig erweiterbar

Nebenstellenfähig – Mandantenfähig

Eigener Telefonclient „TeamCenter“

Instant Messaging

Outlook Integration
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ENUM Integration

Serverseitige ENUM Abfragen

Automatische Umleitung

Anzeige/Ansage des gewählten Mediums

Einfacher Aufbau firmeninterner Kommunikation
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Herkömmliche Telefonie
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Telefonie mit ENUM
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Benutzerführung ENUM
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Potenziale

Einsparungen bei den Telefonkosten
• Günstige Gespräche ins Festnetz / Mobilfunk

• Kostenlose Telefonie im Internet

Optimierung der betrieblichen Workflows
• Flexibilität

• Mobilität

• Vereinfachung von Arbeitsabläufen

Hohes Einsparpotenzial bei den Workflows 

Dazu benötigen Unternehmen eine integrierte Kommunikationslösung
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Lösungsansatz von TeamSIP

Aufspaltung der Dienste „Telefonie“ und „Integration“

Aufgabenteilung
• Telefonserver: 

• Standard Softswitch (SIP)

• Integrationsserver und Telefonclient: 

• Lösung „TeamSIP“

Protokolle
• Telefonie: SIP

• Integration: SOA („Web Service“)

Ziel: Modulare Telefonie-Lösung für VoIP
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Architektur TeamSIP
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TeamCenter
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Features TeamCenter

Telefonclient

Steuerung eines VoIP-Telefons (CTI)

Anruferlisten (Historie, verpasst)

Voiceboxabfrage

Kurzwahl- und Namenstasten

Outlook Integration

Telefonbücher (persönlich, firmenweit, global)

Über Skins beliebig anpassbar

Über API erweiterbar

TAPI Interface

SMS Versand
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Skins
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Schnittstellen TeamCenter
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Konnektoren

Eigenständige Softwaremodule

Kommunikation mit dem TeamCenter über definierte 
Schnittstellen

Kommunikation mit den Anwendungen über deren eigenen 
Schnittstellen

Mehrere Konnektoren pro Funktion möglich
• z.B. Abbildung einer Suche in mehreren Telefonbüchern

kann Dialoge enthalten z.B.:
• Konfiguration (Setup)

• Abbildung weiterer kundenspezifischer Workflows
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Typen von Konnektoren

Suchkonnektoren
• Telefonbücher

• Kontakte (Outlook)

• Rückwärtssuche

Eventkonnektoren
• Aufruf vom TeamCenter bei

• Anruf

• Abheben

• Auflegen

• Nicht erreichbar

Kundenspezifische Konnektoren
• z.B. Anruferliste eines Call Centers
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Integrationsserver
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Features Integrationsserver

Zentrale Administration aller Funktionen
Management der Kunden, Abteilungen, User, Accounts
Gesprächsabrechnung
Voice Boxen, Voice to E-Mail
Telefonbücher (persönlich, abteilungsweit, firmenweit)
Konnektoren zu systemweiten Anwendungen; z.B.:
• ERP/ CRM/ Collaboration

• Web Service, LDAP, EJB, Datenbank

• API: Standardisierter und offener Aufruf
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Zusammenfassung

TeamSIP® – ein modulares Baukastensystem

Innovative und auf Standards basierende VoIP-Lösung

Durch Konnektoren in IT-Systeme integrierbar

Offene API für Erweiterungen

Serverseitige ENUM Integration
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit !


